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निगनित सेवाएं और निवेशक संबंध 
प्रधान कार्ाालर्: लोकमंगल, शिवाजीनगर, पुणे - 05 

टेशल:  020- 25614495, 25614366, 25514501 से 12 शवस्तार 

 

पे्रस नवज्ञप्ति 
 

बैंक ऑफ िहाराष्ट्र द्वारा  िहा पररवतति निवस पर अनििव पहल: 

िए उत्पाि  ंऔर सेवाओ ंकी व्यापक श्रंखला का शुिारंि 
 

पुणे, 21 निसंबर, 2023 : बैंक ऑफ महाराष्ट्र देि के सावाजशनक के्षत्र का अग्रणी बैंक है। बैंक ने 

शिशजटल पररवर्ान पहल के शलए 19 शदसंबर को संपूणा बैंक में महा पररवर्ान शदवस का आर्ोजन 

शकर्ा। इस आर्ोजन के माध्यम से बैंक स्वरं् को बैंशकंग के्षत्र में शिशजटल नवाचारो ंमें अग्रणी रखरे् 

हुए पररसंपशि, देर्र्ा, धन और िुल्क आधाररर् आर् उत्पादो ं जैसी शवशिन्न शे्रशणर्ो ंमें ग्राहको ंको 

िाशमल करने वाले मॉडू्यल के माध्यम से अपने ग्राहको,ं व्यवसार्ो ं और संस्थानो ं की शवशवध 

आवश्यकर्ाओ ंको पूरा करने र्था शनरंर्र रूप से शवकशसर् हो रहे बैंशकंग पररदृश्य में अग्रणी रहने 

और नवीनर्म प्रौद्योशगकी का लाि उठाने की बैंक की प्रशर्बद्धर्ा को प्रदशिार् करर्ा है।  
 
 

नए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका अनावरण कररे् हुए, बैंक ऑफ महाराष्ट्र के प्रबंध शनदेिक एवं सीईओ 

श्री ए. एस. राजीव ने कहा, “बैंशकंग पररदृश्य को पुनपाररिाशिर् करने के हमारे प्रर्ासो ंके रूप में, 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी अत्याधुशनक श्ररंखला प्रसु्तर् करके मजबूर्ी से प्रगशर् 

कर रहा है। र्ह हमारे ग्राहको ंके बैंशकंग अनुिव को पररवशर्ार् करेगा। र्ीव्र शिशजटल पररवर्ान के 

इस रु्ग में, हमारा लक्ष्य अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका शवस्तार करना है, शजसका उदे्दश्य हमारे 

ग्राहको ंऔर समाज को एक समरद्ध बैंशकंग अनुिव प्रदान करना है।'' 
 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र के कार्ापालक शनदेिक श्री आिीि पाणे्डर् ने कहा, ''शवशिन्न पे्लटफामों पर 100 

से अशधक अशिनव उत्पादो ंऔर सेवाओ ंजैसे शक मोबाइल बैंशकंग, इंटरनेट बैंशकंग, वाट्सएप बैंशकंग, 

के्रशिट कािा सेवाओ ं के लॉन्च र्था एमएसएमई व खुदरा खण्ड के शलए लशक्षर् पहलो ं और 

पररचालन उन्नर्न सशहर् शिशजटल उत्पादो ंके एक से्पक्ट्र म के साथ, बैंक अग्रणी नवाचारो ंके अपने 

दृशष्ट्कोण के साथ आगे बढ़ रहा है, जो हमारे ग्राहको ंकी बढ़र्ी जरूरर्ो ंके अनुरूप हैं। आज 

के र्ीव्र शिशजटल प्रगशर् के रु्ग में, ग्राहक कें शिर्र्ा के साथ िेटा एनाशलशटक्स ऐसी कंुजी है जो 

शकसी िी प्रशर्स्पधाा को हरा सकर्ी है। इन उपार्ो ंके साथ, बैंक ऑफ महाराष्ट्र अपने वैशवध्यपूणा 

ग्राहक आधार की शवशिष्ट् आवश्यकर्ाओ ंपर ध्यान देरे् हुए शिशजटल िशवष्य को अपना रहा है। 

हमारा उदे्दश्य एक शवश्वसनीर् शविीर् िागीदार बनना है, जो अशिर्ीर् सुशवधा, शवश्वसनीर्र्ा और 

नवोने्मि प्रदान करर्ा है। हम ऐसे समाधान देने की आकांक्षा रखरे् हैं, जो हमारे मूल्यवान ग्राहको ं

की शविीर् र्ात्रा को न केवल सरल बनाए बल्कल्क समरद्ध िी बनाए।'' 
 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र के कार्ापालक शनदेिक श्री रोशहर् ऋशि ने कहा, ''ग्राहको ंकी आवश्यकर्ाओ ंको 

पूरा करके, हम एक गशर्िील और ग्राहक-कें शिर् शविीर् संस्थान होने की अपनी ल्कस्थशर् को मजबूर् 

बना रहे हैं। शिशजटल क्षमर्ाओ ंको संवशधार् करने से लेकर पारंपररक कौिल को पोशिर् करने 

र्क, हमारे प्रर्ासो ंका लक्ष्य उन समुदार्ो ंके शलए समग्र शवकास करना है, शजन्हें हम सेवा प्रदान 

कररे् हैं। हमारा मानना है शक रे् शवशिन्न प्रस्ताव हमारे ग्राहको ंको अशधक सुशवधा और एके्सस 

प्रदान करेंगी जो अंर्र्ः  उनके बैंशकंग अनुिव का ही संवधान करेगा। हमारा उदे्दश्य एक ऐसा 
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वार्ावरण बनाकर िारर्ीर् अथाव्यवस्था के शवकास को बढ़ावा देना है जहां आधुशनक और पारंपररक 

शविीर् प्रथाएं दोनो ंही शनबााध रूप से शवकशसर् हो।ं 
 

बैंक ने समर् पर शवि उपलब्ध कराने के साथ स्ट्र ीट वेंिर को सिक्त बनाने र्था उद्यमो ंको 

शिशजटल सॉलू्यिन िारा शविीर् सहार्र्ा प्रदान करने के शलए पीएम-स्वशनशध और शिशजटल मुिा 

र्ोजनाओ ं हेरु् एसटीपी (सीधे प्रशक्रर्ा के माध्यम से) र्ात्रा को िाशमल शकर्ा है। बैंक ने 

एमएसएमई उधारकर्ााओ ं की रु. 10.00 लाख र्क की कार्ािील पंूजी सीमा का स्वचाशलर् 

नवीनीकरण िी शकर्ा है, शजससे िाखा में जाए शबना शनरंर्र शविीर् सहार्र्ा के शलए के्रशिट 

नवीनीकरण प्रशक्रर्ा सरल हो गई है। र्ह पहल सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं की शवशिष्ट् 

आवश्यकर्ाओ ं के अनुरूप व्यावहाररक और कुिल समाधान प्रदान करने के प्रशर् बैंक की 

प्रशर्बद्धर्ा को दिाार्ा है।  

 

ग्राहक-कें शिर् समाधान की िुरूआर् करने के अपने शनरंर्र उदे्दश्य में, बैंक ऑफ महाराष्ट्र ने सहज 

और परेिानी मुक्त एसटीपी र्ात्रा (स्ट्र ेट थू्र प्रोसेस) के माध्यम से आरंि में बैंक स्ट्ाफ के शलए 

रू.5.00 लाख र्क के प्री-अपू्रव्ि पसानल लोन (पीएपीएल) की िी िुरुआर् की है।  
 

ग्राहको ंकी सुशवधा में संवधान के शलए बैंक ने वचुाअल िेशबट कािा लॉन्च शकर्ा है, शजससे शफशजकल 

कािा की जरूरर् खत्म हो गई है, इसके साथ ही ग्राहक अब सीधे मोबाइल बैंशकंग के माध्यम से 

िेशबट कािा शपन (ग्रीन शपन) सेट कर सकरे् हैं और वे महामोबाइल ऐप से सीधे स्थार्ी शनदेि 

बनाने, संिोशधर् करने, हटाने और देखने की क्षमर्ा के साथ आवर्ी िुगर्ानो को प्रबंशधर् कर सकरे् 

हैं, जो उन्हें अशधक शनरं्त्रण और सुरक्षा प्रदान करर्ा है। बैंक ने मोबाइल बैंशकंग के साथ ई-एफिी 

(ई–सावशध जमा)  और ई- आरिी (ई-आवर्ी जमा) ऑनलाइन खोलने की िी िुरुआर् की है। 

साथ ही,  बैंक ने मोबाईल बैंशकंग में शनपटान सशहर् चेक िुगर्ान के सिी र्रीको ं के शलए 

सकारात्मक िुगर्ान प्रणाली (पीपीएस) का िुिारंि शकर्ा है। र्ह नई शविेिर्ा अशधक सुरक्षा 

सुशनशिर् करर्ी है और चेक के अनशधकर र् उपर्ोग को रोकर्ी है एवं अप्रत्याशिर् जोल्कखमो ं से 

बचार्ी है। 
 

शिशजटल संव्यवहारो ं के त्वररर् शववाद शनपटान हेरु् मोबाइल और इंटरनेट बैंशकंग के माध्यम से 

ऑनलाइन शववाद समाधान (ओिीआर) पे्लटफॉमा का कार्ाान्वर्न करना, बैंक िारा अपने ग्राहको ं

के सिी लंशबर् संव्यवहारो ं से संबंशधर् मुद्दो ंके शलए त्वररर् और कुिल समाधान प्रदान करने के 

प्रशर् बैंक की प्रशर्बद्धर्ा को पररिाशिर् करर्ा है। उपर्ोगकर्ाा अनुिव को समरद्ध करने के शलए, 

बैंक ने मोबाइल बैंशकंग इंटरफेस के िीर्र शविेि मचेंट ऑफर को शनबााध रूप से प्रदशिार् करके 

नू्यल्कि के एकीकर र् एपीआई पे्लटफॉमा िारा संचाशलर् "टर ैवल एंि िॉप शवथ गोनू्यल्कि" का िुिारंि 

शकर्ा है। 
 

इंटरनेट बैंशकंग सेगमेंट में स्व-नामांकन शवकल्ो ंकी िुरुआर् से एक बडा बदलाव देखा गर्ा है, 

शजसमें ग्राहक अब िाखा के हस्तके्षप के शबना स्वरं्त्र रूप से इंटरनेट बैंशकंग के शलए पंजीकरण 

कर सकरे् हैं, ऑनलाइन पीपीएफ खार्ा खोल सकरे् हैं, शजसमें समर् और प्रर्ास दोनो ंकी बचर् 

होर्ी है र्था एसएमएस और ई-मेल के माध्यम से ओटीपी की एक साथ शिलीवरी अनशधकर र् 

एके्सस के समक्ष अशधक सुरक्षा सुशनशिर् करर्ी है। इसने बैंक की वेबसाइट पर सहजज्ञानरु्क्त 

साइट मैप िी शवकशसर् शकर्ा है, शजससे शबना शकसी परेिानी के आवश्यक जानकारी र्क आसानी 

से पहंुचा जा सकर्ा है। बैंक ग्राहको ंको इंटरनेट बैंशकंग के माध्यम से अपनी केवाईसी ल्कस्थशर् को 

अद्यशर्र् करने के शलए ऑनलाइन शवकल् िी दे रहा है, इसके साथ ही ग्राहक बीमा पॉशलशसर्ो ंके 

शलए िी ऑनलाइन आवेदन कर सकरे् हैं, जो शवकल्ो ंकी एक शवस्तरर् श्ररंखला और अशधक सुशवधा 

प्रदान कररे् हैं। 
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बैंक ने उपर्ोगकर्ााओ ंको नए जमाने की बैंशकंग प्रिावी ढंग से उपलब्ध कराने के शलए अपनी 

व्हाट्सएप बैंशकंग (+91-7066036640) की सुशवधाओ ंमें बढ़ोिरी की है, जैसे ग्राहक अब व्हाट्सएप 

बैंशकंग के माध्यम से एटीएम, ई-कॉमसा और पीओएस जैसे शवशिन्न चैनलो ंके शलए िेशबट कािा की 

सीमा में संिोधन, हॉटशलस्ट् और वामाशलस्ट् कर सकरे् हैं। ग्राहक को अपने सिी बैंक खार्ो ंकी 

360° जानकारी प्रदान करने के शलए अन्य सुशवधाएं र्था मूल्य, अवशध, ब्याज-दर और पररपक्वर्ा िाटा 

के साथ-साथ सिी जमा और ऋण खार्ो ंके सीआईएफ आधाररर् समेशकर् पीिीएफ प्रारूप को 

िाउनलोि करने का शवकल् सशहर् मौजूदा सावशध जमाराशिर्ो ंके बारे में शवस्तरर् जानकारी प्रदान 

की जा रही है।  

 

बैंक ने सुचारू और बेहर्र संव्यवहार सुशनशिर् करने के शलए शबना शकसी मानवीर् हस्तके्षप के बैंक  

व्यापार शवि प्रणाली में एलसी/ बीजी जारी होरे् ही ल्कस्वफ्ट के माध्यम से घरेलू साख पत्र और बैंक 

गारंटी िेजने की प्रशक्रर्ा को सरलीकर र् शकर्ा है। बैंक ने ग्राहको ंके शलए वर्ामान में र्ीन स्थानो ं

र्था पुणे, छत्रपशर् संिाजी नगर और सार्ारा में ल्कस्थर् अपनी शिशजटल बैंशकंग इकाइर्ो ं(िीबीरू्) के 

माध्यम से पीपीएफ खार्ा खोलने की सुशवधा प्रदान की है। बैंक ने अपने के्रशिट-कािा आधार का 

शवस्तारण करने के शलए अपने मूल्यवान ग्राहको ंको अशर्ररक्त सुशवधा प्रदान कररे् हुए के्रशिट कािा 

जारी करने हेरु् एसटीपी (स्ट्र ेट थू्र प्रोसेस) की िुरूआर् की है।    

 

बैंक ने शनमााण उपकरण खरीद के शलए शनशध की इचु्छक संस्थाओ ं एमएसएमई और कॉपोरेट 

उधारकर्ााओ ं के शलए शविेि र्ोजना महाबैंक इल्कक्वपमेंट फाइनेंस िी लॉन्च शकर्ा है । एक 

समानांर्र प्रर्ास में, बैंक उिररे् उद्योगो ंको समथान प्रदान करने और आशथाक शवकास को प्रोत्साहन 

देने के शलए लैब ग्रोन िार्मंि के उत्पादन और शवशनमााण में लगी इकाइर्ो ंको शवि प्रदान करेगा। 

 

 

पारंपररक कौिल को सुदृढ़ करने और मशहलाओ ंके नेर्रत्व वाले उद्यमो ंको सिक्त बनाने के शलए, 

बैंक ने पीएम शवश्वकमाा र्ोजना जैसी शवशिन्न र्ोजनाएं िुरू की हैं, शजसका उदे्दश्य कारीगरो ंिारा 

प्रसु्तर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी गुणविा और पहंुच को बढ़ाना है। बैंक ने शलंग-समावेिी आशथाक 

शवकास को बढ़ावा देने के शलए मशहला नेर्रत्व वाले उद्यमो ंकी शवशिष्ट् शविीर् आवश्यकर्ाओ ंको 

पूरा करने के शलए शविेि रूप से मशहला उद्यशमर्ो ं के शलए शनशमार् र्ोजना महा मशहला उन्नशर् 

र्ोजना (एमएमरू्एस) की िी िुरूआर् की है।  

 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र ढेर सारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ं के लॉन्च के साथ अपने ग्राहको ंको सवोिम 

संिव बैंशकंग अनुिव प्रदान करने के प्रशर् अपनी प्रशर्बद्धर्ा की पुशष्ट् करर्ा है। र्ह लॉन्च बैंक 

ऑफ महाराष्ट्र के शलए एक उले्लखनीर् उपलल्कब्ध है क्ोशंक र्ह शिशजटल रु्ग में अपने ग्राहको ंकी 

बढ़र्ी जरूरर्ो ंको पूरा करने के शलए अपने पररचालन और सेवाओ ंमें बेहर्र बदलाव को दिाार्ा 

है। नवाचार को अपनाकर, प्रौद्योशगकी से लािाल्कन्वर् होकर और अपने शवशवध ग्राहक आधार की 

बढ़र्ी जरूरर्ो ंको समझकर, बैंक अपनी वरल्कद्ध और सफलर्ा की र्ात्रा को जारी रखने के शलए 

बेहर्र ल्कस्थशर् में है। 
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